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M A S A H I K O  M O T O

サ
ロ
ン
の
売
上
低
下
を
救
っ
た 

店
販
比
率
向
上
へ
の
取
り
組
み

こ
れ
ま
で
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
を
そ
れ
ほ

ど
受
け
る
こ
と
な
く
乗
り
切
っ
て
き
た
エ

ス
テ
事
業
部
で
し
た
が
、
２
０
２
２
年
は

１
月
の
大
雪
、
さ
ら
に
オ
ミ
ク
ロ
ン
株
の

大
流
行
の
影
響
を
受
け
、
開
業
以
来
初
め

て
、
大
幅
な
売
上
ダ
ウ
ン
か
ら
の
ス
タ
ー

ト
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

そ
う
し
た
危
機
の
な
か
で
、
我
々
が
ま

ず
取
り
組
ん
だ
こ
と
は
「
店
販
比
率
の
見

直
し
・
向
上
」
で
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
に
お

い
て
も
、
弊
社
サ
ロ
ン
の
運
営
が
大
き
な

影
響
を
受
け
ず
に
い
た
の
は
、“
お
こ
も
り

美
容
”
の
浸
透
に
伴
い
、
ホ
ー
ム
ケ
ア
美

容
機
器
『
レ
デ
ィ
ッ
チ
』
を
は
じ
め
と
し

た
自
社
製
品
の
販
売
が
非
常
に
好
調
だ
っ

た
か
ら
。
も
と
も
と
コ
ロ
ナ
禍
に
突
入
し

た
当
初
か
ら
こ
の
店
販
比
率
の
向
上
を
目

指
し
、「
ク
リ
ニ
カ
ル
エ
ス
テ
花
蔵
」
の
三

谷
愛
先
生
を
招
い
て
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

や
店
販
に
関
す
る
社
内
研
修
に
も
取
り
組

ん
で
い
ま
し
た
。
お
客
様
の
悩
み
に
寄
り

添
い
、
肌
診
断
の
結
果
を
も
と
に
「
そ
の

方
に
本
当
に
必
要
な
も
の
を
オ
ス
ス
メ
す

る
」
と
い
う
考
え
方
に
ス
タ
ッ
フ
も
刺
激

を
受
け
、
コ
ロ
ナ
禍
前
に
は
20
％
前
後

だ
っ
た
店
販
の
売
上
比
率
も
、
今
で
は

40
％
を
超
え
る
ま
で
に
。
年
初
に
大
幅
に

売
上
が
落
ち
込
ん
だ
エ
ス
テ
事
業
部
も
、

こ
う
し
た
取
り
組
み
に
よ
っ
て
短
期
間
で

例
年
の
水
準
ま
で
回
復
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
今
後
も
さ
ら
な
る
経
営
安
定
の

た
め
に
、
よ
り
一
層
店
販
の
充
実
に
力
を

入
れ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
た
海
外
に
向
け
た
活
動
は
、
２
０
２

２
年
も
コ
ロ
ナ
に
よ
る
影
響
が
大
き
く
、

特
に
主
な
取
引
先
で
あ
る
中
国
は
自
由
に

入
出
国
も
で
き
ず
に
苦
し
い
と
こ
ろ
は
あ

り
ま
す
。
そ
れ
で
も
今
年
は
上
海
で
の
法

人
立
ち
上
げ
、
新
た
な
代
理
店
と
の
契
約

締
結
、
テ
ィ
ー
モ
ー
ル
系
の
旗
艦
店
の
立

ち
上
げ
な
ど
、
今
後
に
つ
な
が
る
体
制
強

化
を
図
る
こ
と
も
で
き
ま
し
た
の
で
、
今

年
は
中
国
の
法
人
を
活
か
し
な
が
ら
、
中

国
・
韓
国
、
そ
し
て
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
に
向
け

た
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
展
開
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

お
客
様
を
大
切
に
す
る
心
が 

成
長
・
発
展
に
直
結
す
る
！

私
自
身
は
、
こ
の
美
容
業
界
に
は
マ
ー

ケ
ッ
ト
が
広
が
る
可
能
性
も
チ
ャ
ン
ス
も

ま
だ
ま
だ
た
く
さ
ん
あ
る
と
思
っ
て
い
ま

す
。
実
際
、
こ
こ
数
年
で
男
性
の
美
意
識

は
格
段
に
高
ま
り
、
今
で
は
男
性
雑
誌
で

も
定
期
的
に
ス
キ
ン
ケ
ア
特
集
が
組
ま
れ
、

美
肌
や
痩
身
、
そ
し
て
脱
毛
の
た
め
に
エ

ス
テ
サ
ロ
ン
に
通
う
こ
と
も
“
普
通
”
の

こ
と
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
、

こ
の
流
れ
は
さ
ら
に
広
が
り
、
男
性
向
け

製
品
や
施
術
の
開
発
も
活
発
に
な
っ
て
い

く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

今
は
コ
ロ
ナ
禍
だ
け
で
な
く
、
急
激
な

物
価
上
昇
や
円
安
な
ど
、
サ
ロ
ン
運
営
も

美
容
機
器
開
発
・
販
売
に
お
い
て
も
厳
し

い
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。
で
す
が
、
ど

ん
な
と
き
で
も
、「
お
客
様
の
満
足
度
を
高

め
て
、
結
果
で
応
え
て
い
く
」
の
が
基
本
。

施
術
や
店
販
品
に
つ
い
て
も
、
結
果
を
見

極
め
、
納
得
し
た
も
の
だ
け
を
提
供
す
る
。

そ
し
て
お
客
様
に
「
売
る
」
の
で
は
な
く
、

「
本
当
に
必
要
な
も
の
を
提
案
す
る
」
―
―

こ
の
考
え
の
も
と
、
真
摯
に
お
客
様
と
向

き
合
っ
て
満
足
度
を
高
め
て
い
け
ば
、
ど

ん
な
状
況
に
陥
っ
て
も
会
社
は
消
え
る
こ

と
な
く
継
続
で
き
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
社
会
情
勢
を
き
っ
ち
り

と
見
極
め
、
目
ま
ぐ
る
し
く
変
わ
る
流
行

を
キ
ャ
ッ
チ
す
る
な
ど
、
常
に
ア
ン
テ
ナ

を
張
っ
て
い
な
い
と
す
ぐ
に
置
い
て
い
か

れ
て
し
ま
い
ま
す
。
本
当
に
毎
日
が
勉
強

の
連
続
だ
と
思
い
、
私
自
身
努
力
を
続
け

て
い
き
ま
す
。

２
０
０
２
年
設
立
。
社
名
の
「
C
O
E
U
R
」
は
仏
語
で
“
心
”

の
意
。
サ
ロ
ン
運
営
、
美
容
製
品
開
発
・
製
造
、
経
営
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
事
業
を
展
開
。
サ
ロ
ン
運
営
に
お
い
て
は
「
会

社
の
規
模
で
は
な
く
、
お
客
様
満
足
度
日
本
一
を
目
指
す
」
と

の
理
念
を
追
求
、
創
業
か
ら
８
年
後
の
２
０
１
０
年
か
ら
３
年

連
続
で
「
オ
リ
コ
ン
顧
客
満
足
度
調
査
エ
ス
テ
サ
ロ
ン
ラ
ン
キ
ン

グ
」
に
お
い
て
「
特
別
推
薦
枠
」
に
選
定
さ
れ
た
。
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サロン経営に乗り出したばかりの頃、青
年会議所で知り合った仲間から言われた
「お客様のことだけをしっかりと考え、大
事にしていれば会社が潰れることはな
い」という言葉は、今でも私にとって大
きな格言となっています。当時、やるこ
とが山積みになり常に追い込まれたよう
な気持ちになっていましたが、この言葉
でスッと心が軽くなったのを覚えていま
す。やはり「お客様を本気で大事にす
る」という思想はビジネスの基本。早い
段階でこの言葉に出合えたことが自分の
「成功の鍵」だと思っています。

経営者の選択
成功の鍵

お客様を本気で大切に
すれば会社は潰れない
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